
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริต 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี 

 
1.  ช องทางร�องเรียน 
 1.1  ส�งข�อร�องเรียนหรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรง ท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� อําเภอแม�ลาว  
จังหวัดเชียงราย 
 1.2  ร�องเรียนทางโทรศัพท�สํานักงาน  053-778249 หรือ 

       สายตรงนายกองค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร�  0812877663 
1.3  ร�องเรียนผ�านทางเว็บไซต�องค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� 
http://www.pongphrae.go.th/webboard_all.php?id=243 หรือ Facebook  

องค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� 
1.4  ทางไปรษณีย� ส�งเรื่องร�องเรียนมาท่ี องค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� เลขท่ี 222 หมู� 3                 

ตําบลโป งแพร�  อําเภอแม�ลาว  จังหวัดเชียงราย  57000 
 1.5  ร�องเรียนผ�านกล�องแสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดไว�หน�าสํานักงานองค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� 
 
2.  ข้ันตอนการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี 
 2.1  ให�เจ�าหน�าท่ีท่ีมีคําสั่งรับเรื่องร�องเรียน 
 2.2  เม่ือได�รับเรื่องร�องเรียนให�เจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบรวบรวมข�อร�องเรียนเสนอผู�บังคับบัญชาตามลําดับ ใน
กรณีลักษณะบัตรสนเท�ห�ให�พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 
 2.3  กรณีนายกองค�การบริหารส�วนตําบล เห็นสมควรให�แต�งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงหรือ
มอบหมายให�ผู�ใดตรวจสอบข�อเท็จจริง ให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
 2.4  ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงท่ีได�รับแต�งต้ัง มีหน�าท่ีรวบรวมข�อเท็จจริงท่ีเก่ียวข�อง และ
พิจารณาไต�สวนหาข�อเท็จจริงว�าเรื่องร�องเรียนมีมูลความจริงหรือไม�เพียงใด โดยให�ดําเนินการให�แล�วเสร็จโดยเร็ว
พร�อมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองค�การบริหารส�วนตําบล ว�ามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม�
และเปIนการกระทําผิดวินัยหรือไม� หากเปIนกรณีไม�มีมูลท่ีควรกล�าวหาให�เสนอความเห็นต�อนายกองค�การบริหารส�วน
ตําบล และยุติเรื่อง 
 2.5  ในการพิจารณาไต�สวนข�อเท็จจริงรายงานให�ดําเนินการอย�างลับ และต�องเปJดโอกาสให�เจ�าหน�าท่ีท่ีถูก
กล�าวหาพิสูจน�ข�อเท็จจริงอย�างเปIนธรรม 
 2.6  ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงรายงานผลสอบสวนต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบลภายใน
สามสิบวันนับแต�วันท่ีได�รับแต�งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเปIนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได� คณะกรรมการฯ อาจเสนอขยาย
ระยะเวลาดําเนินการต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบล โดยเสนอขยายระยะเวลาได�ไม�เกินสองครั้ง ครั้งละไม�เกิน  
สิบห�าวัน 
 2.7  เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต�นประการใดให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบภายในเวลา
สิบห�าวัน เว�นแต�กรณีท่ีผู�ร�องเรียนไม�ให�ข�อมูลท่ีสามารถติดต�อกลับไปยังผู�ร�องเรียนได� 
 2.8  ในกรณีท่ีข�อร�องเรียนเปIนเรื่องท่ีอยู�นอกเหนืออํานาจพิจารณาขององค�การบริหารส�วนตําบลโป งแพร� ให�
ดําเนินการดังนี้ 
  2.8.1  ส�งต�อเรื่องร�องเรียนไปยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องโดยตรง ในกรณีท่ีข�อร�องเรียนระบุถึงชื่อ
หน�วยงานนั้น ๆ ถือเปIนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต�อข�อร�องเรียน 

2.8.2  ส�งเรื่องร�องเรียนไปยังผู�ร�องเรียน กรณีท่ีผู�ร�องเรียนไม�ได�ระบุถึงหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องโดยตรง  
พร�อมชี้แจงเหตุผล และแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบถือเปIนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต�อข�อร�องเรียน 



 
 

คําร�องเรียน 
 
เรื่อง  ทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอเจ�าหน�าท่ีองค)การบริหารส วนตําบลโป,งแพร  

1.  ชื่อ – สกุล............................................................ผู�ร�องเรียน เบอร�โทรศัพท�............................................... 
ท่ีอยู�............................................................................................................................................................................. 
 

2.  ชื่อ – สกุล...........................................................ผู�ถูกร�องเรียน สังกัด.......................................................... 
ตําแหน�ง/ระดับ หรือข�อมูลท่ีสามารถบ�งชี้ หรือสืบทราบตัวผู�ถูกกล�าวหาได�................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
 

3. รายละเอียดเรื่องร�องเรียน................................................................................................................................. 
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ลงชื่อ........................................................ผู�ร�องเรียน 
      (........................................................) 
วันท่ี...........เดือน............................พ.ศ..................... 

 
   **ด�านหลัง รายละเอียดคําแนะนําในการกรอกแบบร�องเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 



คําแนะนําการทําหนังสือร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าที่ 
 
ข�อร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการร�องเรียน  ดังนี้ 

1.  ชื่อ – สกุล และหมายเลขโทรศัพท�ท่ีสามารถติดต�อได�ของผู�ร�องเรียน (เพ่ือสามารถติดต�อขอข�อมูลเพ่ิมเติม) 
2. ชื่อ – สกุล สังกัด และตําแหน�งของผู�ถูกร�องเรียน หรือข�อมูลท่ีสามารถบ�งชี้ หรือสืบทราบตัวผู�ถูกกล�าวหาได� 
3. บรรยายการกระทําท่ีเปIนเหตุแห�งการร�องเรียน โดยระบุข�อมูล ดังนี้ 

3.1 วัน เวลา สถานท่ีท่ีเปIนเหตุให�ร�องเรียน 
3.2 การกระทําท่ีเปIนเหตุให�ร�องเรียน 
3.3 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี) 

 



 


